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Procedimiento para cancelar CFDI

Nuevo proceso de Cancelacion

En este documento se demuestra el procedimiento de cancelacion de los comprobantes emitidos que
integren ahora alguno de los motivos que serviran para atender cada una de las solicitudes de cancelacién.

Corresponden como se indica a continuacion (Ejemplos de motivos disponibles en Descarga el documento de casos)

01
02
03

04

CFDI emitido con error con relacién

CFDI emitido con error sin relacién

No se llevd a cabo la operacion

Operacion nominativa relacionada en una factura global

Es importante indicar que los motivos de cancelacién: “02”, “03" o “04" no dependen de ninguna accion
adicional, sino que directamente pasan a solicitud si son cancelables con o sin aceptacién.

Ejemplo:

*

Emite su factura el * Solicitud de

18 de noviembre cancelacién

Solicita la
cancelacion de la
factura original con

En dias posteriores
detectd un error

motivo:
02,03 4604

Debera cancelar
la operacién =

Solo el motivo “01” esta condicionado ya que se refiere a que antes de cancelar, debe de haberse creado
un CFDI nuevo corregido y relacionando con sustitucion a la factura original (al que se debe cancelar).

Emite su factura el
18 de noviembre

Ejemplo:

==A

&

5 ©

En dias posteriores
detectd un error

Debera refactuar
la operacién
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*

Emisién del -, Solicitud de
comprobante cancelacion
Solicita la

Emite una nueva
cancelacion de la

factura original A

factura B con

relacién de
con relacion a la

factura nueva B

Motivo o1
Al Foctura B

sustitucion sobre la
factura original A

Clave 04
a Factura A



https://www.sat.gob.mx/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1579314918739&ssbinary=true
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1. Cancelacién de CFDIs en PremiumOne

Ingresar a tu cuenta para localizar el CFDI que requieres cancelar.

1. Buscar CFDI. Desde el panel principal “Inicio” ingresa a Buscar CFDI, o bien desde el menu lateral
izquierdo ingresa a “Reportes” y a la seccion Buscar CFDI.

% Productosy

Folios Disponibles

@ $ 1,003

Crear CFDI Crear Pago

o}

Buscar CFDI

‘W Comprar Folios

S
¢Te gusta PremiumOne?
iRecomiéndanos y Gana 10 Folios!

Recomienda Aquf

» Add
Ultimos 12 meses

B Reportes

[ Ingresos § Egresos §

2. Filtra los datos del CFDI a cancelar: nombre, fechas, etc...

Facturacion

Inicio Buscar CFDI's

Clientes Folio Inicial Folio Final Fecha Inicial Fecha Final
OSCAR KALA HAAK - Folio Inicial Folio Final =] 2022-02-01 =] 2022-07-09
- Febrero 2022 »
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

W Filtras Avanzades

1% 30 3 2 3 4 5

@ 7T 13 14 15 16 17 18 19

8020 21 22 3 24 B B

| 2T B 1 2 3 4 5

Mostrar 25 v regiswos Busar: [ 6 T 8 98 10 11 12 ar Excel | Exportar TXT

Hoy

Meostranda registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

3. Solicita la cancelacién del comprobante, dando clic en el icono a la derecha X

Mostrar 25 v registros Buscar: Exportar Excel  Exportar TXT
Mostrando registros del 1 al 25 de un total de 44 regiswos
Serie Folio uuip Cliente Fecha de Total Estatus Estatus de
IF Emisién IF Pago
PGO-0 31 8142134D-4FCA-4DCF-98FC- KAHOG641101B39 - OSCAR KALA  2022-07- $406.00 ACTIVO Pagada (1 ] E x
11B57CA4832A HAAK 08T18:41:39 (f’i
PGO-0 30 DO16FEE8-7B21-460E-970D2- KAHO641101839 - OSCAR KALA  2022-07- £406.00 ACTIVO Pagada (i ] E

4. Se mostrara en pantalla una nueva ventana con los detalles del CFDI, en la parte superior derecha

da clic en el botdn para iniciar el proceso.
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© Detalle del CFDI

@ Descargar XML E] Descargar PDF

Cliente: OSCAR KALA HAAK
RFC: KAHO641101B39

UUID: 26CE3D56-0A47-47B2-A1AE-546D27A27160
Serie: PGO -0

Folio: 32

Método de Pago: FPD

Total: $406,00

Estatus del CFDI:

El CFDI se encuentra vigente ante el SAT.

CFDIs Relacionados:

Serie Felio UUID

PGO-0 33

@ Regeneracidn POF

B25AB0B3-34AD-4FFD-BDEE-4232BCSCFETD

Procedimiento para cancelar CFDI

B8 Ervviar CFDI

$ Registrar Pago 3 Cancelar CFDI
=

L)
)

Tipo de Comprobante: Factura electrinica
Fecha de Emision; 10/07/2022 12:00:12 p. m.
Fecha da Timbrade: 10/07/2022 12:01:25 p. m.
Lugar de Expedicién: CFDIA0 - MATRIZ

Pagada / No Pagada: No Pagads

Fecha Emision Total Estatus

10¥07/2022 12:02:22 p. m. $406.00 ACTIVO

Asi visualizarias una nueva ventana para seleccionar uno de los motivos de cancelacion.

€ Detalle del CFDI

E.ﬂ Descargar XML Descargar POR

Cliente: OSCAR KALA HAAK
RFC: KAHO641101B39

il
R

Serie: PGO -0
Falio: 32

Método de Page: PPD

| Seleccione un motivo de cancelacion:

01 - Comprobantes emitidos con

UUID gue sustituye:

825AB0B3-34AD-4FFD-BDEE-4232BCE

UUID: 26CE3D86-0A47-47B2-A1AE-5A6D] :

S Registrar Pago K Cancelar CFDI
w

| Facturs electrénica
J7/2022 12:00:12 p. m.
—recna e TImoragos /0742022 12:01:25 p. m.

Lugar de Expedicién: CFDI40 - MATRIZ

En este caso, si ya existe el CFDI de reemplazo considera el UUID/folio fiscal y lo colocas en el campo de
sustitucion: XXXXX-XXX-XXX-XXX donde daras clic en Aceptar para confirmar y esperar el resultado de tu

solicitud.

El portal de PremiumOne procesara la peticidon de cancelacion de tu comprobante hacia el SAT y espera de
la misma manera recibir una de las siguientes posibilidades de respuesta:

No cancelable

Indica que el CFDI no puede procesarse para la cancelacion, da clic en OKy verifica las opciones en la tabla.
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[ Descargar XML [£) Descargar POF [ Regeneracidn POF W Ervviar CFDI m

Cliente; Consultores
RFC: COREG20B1640Q

ULMD: ES119344-02F1-45¢ 3 electranica
Seriez A 115538 & m.

Fale s Estatus de la Cancelacion: NO [#h=sam
: B
LSRN CANCELABLE

Totak §70,758 04 [E]

Estatus del cro: [
E CRDY S encudnird viie

CFDIs Relacionados:

Sefie Falio Ui Fecha Emisidn Total Estatus

A 26 2EDOAIFT-FDN0-4041 ARG 404F106CCHE 02082018 1 1:50:41 a.m §70,758.84 ACTVG

Cancelado sin aceptacion

Se confirma la cancelacidn del comprobante de forma inmediata siempre que el CFDI se encuentre en los
registros del SAT. Podras obtener al momento el acuse de cancelacién disponible para su descarga.

O Detalle del CFD

@ Descargar XML llj Descargar PDF [ﬁ Regeneracién PDF & Erwiar CFDI

Cliente: OSCAR KALA HAAK
RFC: KAHO641101B39

UUID: 26CE3086-9447-47B2-A1AE-5A6D27A27160 Tipo de Comprobante: Factura electronica
Serie: PGO -0 Fecha de Emisién: 10/07/2022 12:00:12 p. m.
Folio: 32 Fecha de Timbrade: 10/07/2022 12:01:25 p. m,
Método de Page: PPD Lugar de Expedicién: CFDI4D - MATRIZ

Total: 3406.00 Pagada / No Pagada: Mo Pagada

Estatus del CFDE Cancelada

EHGRDI 52 encushtra cancelado ante =l SAT

En proceso de cancelacién

Se presenta esta respuesta cuando el proceso de cancelacién ha iniciado y tu solicitud ha sido enviada al
SAT efectivamente aqui podras ver la fecha de la Ultima consulta del estatus del CFDI.
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© Detalle del CFDI

|I|_?| Descargar XML m Descargar PDF Regeneracion PDF B Erviar TFDH s, Registrar Pago X Concelas TFTH

Cliente: Consultores Especializados SA. de CV.

RFC: ¥XAXX010101000

ULRID: 684600 20-AFCT-AA18-A448-T1RCTSF1 SEAS Tipo de Camprobante: Factura eledronica
serler A Fecha de Emisidn: 07/0E/2018 012319 p. m.
Folia: & Fecha de Timbrado: 07/08/2018 01:23:20 p. m.
Metedo de Pago: PUE Lugar de Expedicidn: Matriz

Totalk $6.960.00 Pagada f Mo Pagada: Mo Pagada

Estatus del CFDI: | En proceso de Cancelacion |

ElCAY 58 ercuenina en proceso de canceladar amfe el SAT desde el dia BRO§2078 11122 Tam
St eliele deberd Autoriza o Recharar a3 salicited o Cancelacidn en su Buzdn Tributario, de ko contrario &l pasar 72 horas sin
respuesta del CAON se cancelard avwtomdticamernie.

Mot 55y cente ha rechazado I3 cancelacion de este CFOV anterformenie, yusted lo ia emiadl tancelar de nuevo, enfonces al
pasar 72 horas sin respuests de parte de su clfents, aste CFDJ 58 mantendrd activo autamaticameante

n iel r i Dltima consulta de estatus:

Al cerrar la ventana de Detalle de CFDI, podras encontrar que el estatus ha cambiado de Activo a En
Proceso, de manera que puedas verificar los CFDI que estan bajo un proceso pendiente.

Mostrar a5 |E|regisrros Buscar: Expaortar Excel  Exportar TXT

Mostrando registros del 1 al 19 de un total de 19 registros

Serie Folio uuip Cliente Fecha de Total Estatus Estatus de
IF Emision IF Pago

A 11 GFOF5704-2C2F-420D-0B92-3AC261508FD5  COREG20816405 - Consultores 02/028/2018 02:12:50 $116.00 | CANCELADOD | Mo Pagada 0
Especializados SA. de OV, p.m.

A 9 62460020-AFC3-4A18-A448-T1BCTSFISEAS  COREG208164Q5 - Consultores 07/08/2018 01:23:119 | $6,960.00 | EN PROCESO | No Pagada [i ] @
Especializados SA. de OV, p.m. $ x

A 8 3FE95EDC-ACAB-2ADB- COREG208164Q5 - Consultores 07/02/2018 D1:20:02 511600 CANCELADO Pagada (i) B

B3IFC-0EES2109C92C Especializados SA. de CV., p.m.

Anterior | 1 | Siguiente

Confirmacién
En estos casos, al término del plazo de las 72 horas (3 dias habiles) reingresa y consulta tus CFDls, abre los
detalles del comprobante y replica la solicitud original, dando clic en: e indica el motivo

para actualizar el proceso y confirmar el resultado: Cancelado o Vigente.

2. Resultados

Puedes confirmar si en pantalla se muestra una respuesta similar a la siguiente:
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% Sigue vigente (por actualizacion a su solicitud antes de completado el ciclo de 72 hrs o por rechazo
del receptor) y deberan comunicarse con el cliente para informar del proceso para que emita su
respuesta en el Buzén Tributario SAT (aceptacion) y esperar a que el ciclo concluya o replicar “N”
veces mas la solicitud.

Mostrar a5 B registros Buscar: Expartar Excel | Exportar TXT
Mostranda registros del 1 al 19 de un total de 19 registros
Serie Folio uuo Clienta Fecha de Total Estatus Estatus de
5 i Emisidn 15 Pago
A 11 GFOF5704-2C2F-4200-9892-3AC261508FDS | COREB20816405 - Consultores 08/08/2018 02:12:50 $116.00 | CANCELADO | No Pagada (i ] @ ‘h
Especializados 54, de OV, p.m.
A 9 GE460D20-AFC3-4A18-A448-TIBC7SF1SEAG | COREG20816405 - Consultores 07/02/2018.01:23:19 | $6,960.00 | ACTIVO{CR]}| No Pagada (i ] .:u.
Especlalizados SA. de CV. .. 5 x
A B 3FG95EDC-ACAB-4ADB- COREG20816405 - Consultores O7/08/2018 01:20:02 511600 CANCELADO | Pagada o B B
BIFC-OEES21000592C Especializados SA. de CW. . M.

Anterior | 1°  Siguiente

.ﬂ Consulta en SAT el Estatus del CFDI escaneando el cddigo QR de tu comprobante o
=9 accesando directamente al sitio: https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/

% Ha sido cancelado (por la aceptacion del receptor o por omision de respuesta y cumplimiento del
plazo vencido) y ha concluido con éxito.

Mostrar g f-.-|rngistrons Buscar: Expertar Exeel  Expertas TXT

Mostranda registros del 1 al 19 de un total de 19 registros

Serie Felia Ui Cliente Fecha de Total Estatus Estatus de
I¥F Emisién IF Pago

A 1 BFOFST04-2CIF-4200-0892-3AC261508FD5  COREG20816405 - Consultores O8/08/2018 02:12:50 £116.00 | CANCELADO | No Pagada i ] @ E
Especializados SA. de OV, p.m.

A 9 63460020-AFC3-4A18-A448-T1 BCTSF1SEAG  CORESZ0316405 - Consultores 07/08/2018 01:23:19 $6.960,00 | CANCELADO | No Pagada [i] E
Especializados SA. de OV, p.m. s *

A 8 3FEOSEDC-ACAB-4ADB- COREG208186405 - Consultores 07/08/2018 01:20:02 11600  CANCELADO  Pagada =

B3FC-DEES2109C92C Especializados SA. de CV. p.m.

Anterior | 1 | Siguiente

Regenera el PDF

Una vez cancelado el CFDI podras regenerar el PDF para incorporar la leyenda de “CANCELADO", para ello
deberas dirigirte a la opcién “Regenerar PDF” que se encuentra en la parte superior.

P1-GPCCFDI-01 7


https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/

: ®
B |r]\/O|Ceone Procedimiento para cancelar CFDI

Detalle del Recibo de Pago

Descargar XML Descargar PDF Regenerar PDF [ (B Enviar XML J L Enviar PDF I l [ [ Enviar XMLy PDF J

UUID: 544BE4B3-35C0-4F66-8524-0B7621A530D2

Serie: A Moneda: USD

Folio: 406 TipoCambio: $20.00

Nombre del Cliente: El Don Comercio Exterior Forma de Pago: 01-Efectivo

RFC del Cliente: XEXX010101000 Monto Pagado: $732.76

Fecha de Pago: 09/08/2018 12:00:00 p. m. Estatus: Cancelado

Fecha de Emision: 09/08/2018 11:26:07 a. m. Fecha de Cancelacién: 13/02/2018 11:35:41 a. m.

Fecha de Timbrado: 09/08/2018 11:26:07 a. m.

El proceso concluird con el mensaje de la regeneracion correcta del PDF, confirma en el botdn -
para consultar tu factura.

Regeneracion PDF
correctamente.

En la consulta de tu factura podras visualizar la leyenda de “Cancelado” en la parte superior derecha.

Vista del Recibo de Pago

5] Descargar XML B Descargar PDF [# Enviar XML | ‘ [8 Enviar PDF | @ B Enviar XMLy PDF |
Cancelado
La Isla de Fernando en Marte Redibo de Pago
MAIFE31113G11
R —

De esta manera abarca cada situacion del proceso de cancelacion en sus CFDIs. Consideramos importante
tener una comunicacion directa con tu cliente (receptor) para lograr una cancelacion efectiva, agil y en
complimiento de los protocolos fiscales vigentes para administrar de la mejor manera sus comprobantes.
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Categorizacién de los CFDI para el proceso de cancelacion

La clasificacion de los CFDIs emitidos se da por ciertas condiciones que definimos en la siguiente tabla.

CFDI sin necesidad de aceptacion

CFDlIs para una cancelacién inmediata, listados:

. Los que amparen montos totales de hasta $1,000.00 (mil pesos).

. Emitidos por conceptos de Nomina, Egresos o Traslados.

- Emitidos a Contribuyentes del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

. Amparan Retenciones e Informacidn de Pagos.

« Expedidos por operaciones al Publico en General o a Residentes en el Extranjero.

. Emitidos antes de cumplirse un dia habil desde la expedicion.

. Expedidos por contribuyentes que enajenen, usen o brinden: bienes o derechos,
derechos reales, ejidales o comunales (reglas de la seccion 2.7.3.), o
exclusivamente a actividades: agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras (regla
2.7.4.1.), y que para su expedicion sea a través de un PAC o persona moral que
cuente con autorizacion para operar como PCGCFDISP.

- Emitidos por los integrantes del Sistema Financiero.

Cancelables

CFDI con necesidad de aceptacion

CFDIs fuera de los supuestos previamente listados; aquellos que requieren de
atencion desde el buzén tributario al efectuarse una solicitud para cancelacion para el
cual se consideran 72 horas para confirmar, en dicho periodo el cliente (receptor)
resolvera la solicitud indicando si acepta o rechaza la cancelacién, en caso de omitir su
respuesta pasara a ser cancelado por “plazo vencido”.

Aquellos que tengan relacionado al menos un CFDI vigente. Deben cancelarse
. primero todos los CFDI relacionados al CFDI que desea cancelar comenzando, por el
° mas reciente. Por ejemplo, cuando haya una Nota de Crédito, la relacidon que existe
entre el CFDI original y éste, impedira la cancelacién directa. En este caso cancela la

Nota de Crédito y luego cancela la factura principal.

cancelables

Ver nuevo proceso para cancelacion
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Mesa de ayuda

En caso de presentar alguna duda o inconveniente con los procesos aqui descritos, contacta a
nuestros agentes en la mesa de servicio. Estos son nuestros medios de contacto:

m

Chatea con nosotros en:

http://www.invoiceone.com.mx/soporte/premiumone/

Lldmanos al (+52) 81-1966-4450

Linea 1: Ventas | Linea 2: Soporte

><]

Escribenos a:

soporte@invoiceone.com.mx

Visita nuestro sitio en:
WWW.invoiceone.com.mx

Soporte PremiumOne
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