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Consultar Recibo de Nómina 

Buscar Recibos de Nómina 
 

Cada uno de los recibos de nómina que generes con PremiumOne estarán disponibles para que 
puedas consultarlos si lo requieres. Por supuesto, una vez localizados podrás realizar diversas 
actividades como, descargar los archivos PDF y/o XML, reenviarlos por correo, imprimirlos o 
incluso cancelarlos si es necesario. 

Para disponer de estas opciones primeramente deberás localizar el o los recibos de tu interés, 
enseguida te compartimos los pasos a seguir.  

Comienza ingresando al catálogo Nómina que se encuentra en el menú lateral e ingresa a la 
sección Recibos de Nómina.  

 

Abrirá la página de Buscar Recibos, desde aquí podrás localizar el o los recibos que necesites con 
ayuda de los filtros de búsqueda. 

 Selecciona en el primer campo el nombre de la empresa que emitió el recibo que 
necesitas.  Igualmente puedes agregar filtros de búsqueda por fecha de timbrado, por el estatus 
del recibo (timbrado o cancelado), por el número del empleado o el departamento al que 

pertenece.  Una vez que hayas elegido los filtros de búsqueda presiona el botón  para 
obtener los recibos de nómina que necesitas consultar. 
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 Los recibos de nómina resultantes se cargarán en la parte inferior. Ahora podrás disponer 
de ellos para realizar múltiples actividades, como te mostramos a continuación:  

 

Ver Detalles  

Te permite descargar tus archivos XML/ PDF además de visualizar los detalles de fechas de tu 
recibo. 

 

 

 

 

 

Vista Impresa  

Te permite ver la vista impresa del Recibo de Nómina, desde la ventana que te muestra tienes 
opciones de descarga de archivos PDF/XML o de reenvío por correo electrónico. 
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Cancelar Recibo  

Utiliza este botón para solicitar la cancelación de tu Recibo de Nómina.  Al momento de realizar la 
cancelación se deberán indicar los motivos de la cancelación conforme a las siguientes claves: 

• “01” Comprobantes emitidos con errores con relación. 
• “02” Comprobantes emitidos con errores sin relación. 
• “03” No se llevó a cabo la operación. 
• “04” Operación nominativa relacionada en una factura global (no aplica para nómina) 

 

 

 

 

 

 

 

• Motivo de cancelación 01 

En caso de realizar la sustitución del comprobante, se deberá señalar la clave “01” 
Comprobantes emitidos con errores con relación”, así como manifestar el folio fiscal de la 
nueva nómina. 

Para ello previamente se debe de emitir la nueva nómina con los datos correctos y en el 
campo UUID capturar el folio fiscal (UUID) de la nómina que vamos a cancelar. 
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Al estar emitida la nueva nómina, realice el proceso y búsqueda, oprima “x” y seleccionaras 
el motivo de cancelación “01” Comprobantes emitidos con errores con relación” ademas se 
capturara el folio fiscal (UUID) de la nómina que sustituye . 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitará confirmación y enseguida visualizaras un mensaje de la cancelación exitosa.  

 

• Motivo de cancelación 02 y 03 

Con los motivos de canelacion “02” Comprobantes emitidos con errores sin relación y “03” 
No se llevó a cabo la operación, solo seleccionamos y enseguida nos solicitara confirmar la 
cancelación, finalizamos con la confirmación de la cancelación.    

 

Descarga de PDF   

Descargar XML  
 

Presiona este botón según sea tu necesidad para conseguir la descarga del archivo PDF o XML del 
Recibo de Nómina que has emitido. La ubicación del archivo descargado dependerá de la 
configuración propia de tu equipo. 
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Mesa de ayuda 

En caso de presentar alguna duda o inconveniente con los procesos aquí descritos, contacta a 
nuestros agentes en la mesa de servicio. Estos son nuestros medios de contacto: 

 

Chatea con nosotros en:  

http://www.invoiceone.com.mx/soporte/premiumone/ 

 

Llámanos al (+52) 81-1966-4450  

Línea: 1 Ventas | Línea: 2 Soporte 

 

 

Escríbenos a: 

soporte@invoiceone.com.mx  

 

 

Visita nuestro sitio en:  

www.invoiceone.com.mx 

Soporte PremiumOne  
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