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En InvoiceOne tenemos un compromiso contigo, y es brindarte un servicio de calidad, seguridad y respaldo
en cada una de tus emisiones. Este compromiso lo hemos plasmado en un contrato en el que detallamos los
términos y condiciones de nuestro servicio PremiumOne.

Para nosotros y para la autoridad fiscal es importante que conozcas éstos términos y contar con tu firma de
conformidad para asi hacer uso de nuestro portal.

La fecha limite para firmar el contrato es el dia 29 de Febrero del 2020, y se realiza con los archivos y
contrasefia de tu e-firma. A continuacidn te mostramos en la siguiente tabla la relevancia que tiene la firma
del contrato y las consideraciones que debes tener en cuenta para ésta actividad:

Si eres: Considera que:

Usuario activo. Podras llevar tu actividad de emisiones de
comprobantes con normalidad. Toma a
consideracion realizar la firma de contrato antes de
la fecha limite establecida.

| Fechalimite29deFebrero2020

Usuario activo. Para continuar emitiendo tus comprobantes fiscales
es requerido contar con la firma del contrato, misma
que podras realizar en ése momento.

Nuevo usuario con cuenta creada Contaras con 7 dias naturales, a partir de la fecha de

posterior a la fecha limite. tu registro para firmar el contrato con
PremiumOne. Posterior a éste plazo sera necesario
realizar la firma pendiente para continuar emitiendo
tus comprobantes.

1. Firma de contrato con PremiumOne.
Existen 2 maneras de tener acceso al contrato y firmarlo dentro de nuestro portal:

‘4

@ Para evitar un error en el proceso de la

firma del contrato, aseglrate de que

los archivos .cer y .key de tu e-firma, se
encuentren en una carpeta de tu
computadora y no en una memoria
USB.

a) Ventanas al inicio de sesion.

Toda vez que ingreses al portal PremiumOne encontraras una ventana que te comparte el contenido del
contrato y a su vez permite cargar los archivos de tu e-firma, siempre y cuando la firma del contrato no se
haya realizado.
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El procedimiento a seguir es muy sencillo:

1. Presiona los botones para abrir las carpetas de tu equipo y seleccionar uno a uno
el archivo .cer y .key de tu e-firma.
2. Coloca la contrasefia que le corresponde igualmente, a ésta e-firma.

3. Daclicen para finalizar.

Firma de contrato

ZAun no firmas tu contrato
en PremiumOne?

ultimo entregue al SAT, copia de los comprobantes gue les haya certiticado”, por lo
anterior el CLIENTE manifiesta de conocimiento y autoriza 2 INVOICEONE a la entrega
de copias de los comprobantes que les haya certificado, a fin de que este ultima los
haga llegar al SAT.

23.- MISCELANEOS. - Este acuerdo de términos y servicios de uso de los SITIOS de
INVOICEONE es de caracter personal e intransferible, por lo que no se puede ceder, Desplaza la barra de
licenciar, transmitir total o parcialmente los derechos derivados del presente

navegacion hacia abajo
contrato. Este acuerdo se celebra entre el CLIENTE e INVOICEONE

para ver todo el

24.- LEY ¥ JURISDICCION APLICABLE. - Estos términos y condiciones de uso generales contenido del contrato.

se rigen per la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares vigente y todas las leyes mexicanas. INVOICEONE y el CLIENTE, renuncian
expresamente 3 cualquier otro fuero, y solo se someten al fuero de los Juzgados y

Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén en los Estados Unidos Mexicanos.

“« »

Firmar con la FIEL (Seleccione los archivos que el SAT le proporciond)

1 B FIEL_FUNK671228PH6.cer Selecdiona un archivo ¥

B FIEL_FUNK671228PHE key Selecdiona un archivo  §

Posteriormente, encontraras la confirmacién de que la firma ha sido efectiva, presiona Ok para regresar a tu
panel principal.
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a) Catalogo de Empresa.

Ingresa a la opcion Configuracién que se ubica en el menu lateral izquierdo. En la pantalla siguiente presiona
sobre el catédlogo Empresa.
E ® contactar a Soporte ¥ & -

Configuracion

Inicio

’

Configuracion
Express

)
Empresa Lugar de
Expedicién

lz

Bancos Usuarios

@ Configuracién

© 2020 Derechos Reservados. InvoiceOne® es una marca registrada propiedad de Sistemas de Emisién Digital 5.A. de C.V. - Proveedor de Certificacién de CFDI con Nimeroa 57203,

N
Posteriormente edita el registro de tu empresa, presionando el botdn & gue se ubica al final de la linea.

E Sistemas de Emisién Digital SA. de CV. @ Contactara Soporte ~ & ~

Empresa

Inicio / Configuracién

Mostrar  qg w | registros Buscar:
RFC Nombre Codigo postal Contacto Correo alternativo Teléfono
HAXX010101111 Sistemas de Emision 66420 Sistemas de Emisién contacto@invoiceone.com.mx 2119664450 o6
Digital SA. de CV. Digital SA. de CV. & o

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 S'g%

Obtendras la siguiente ventana que te muestra los datos generales de la empresa. En la parte superior, ingresa a
la pestaria Contrato como se muestra en la imagen:
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E Sistemas de Emision Digital SA. de CV. ) Contactara Soporte ~ & ~

Editar Empresa

Inicio / Configuracion Empresa

Empresa Contrato @

Informacion de la Empresa
Datos Generales

Sistemas de Emision Digital SA. de CV.
Sistemas de Emisién Digital SA. de CV.
contacto@invoiceone.com.mx
Pagina Web (Opcional)
8119664450
Utilizar Mapeadores de ServicioWeb (Web Service de Timbrado) Utilize esta opcion solo si se utiliza el Servicio de Timbrado de InvoiceOne

Informacién Fiscal

De ésta manera tendrds acceso a la ventana, donde realizaras los siguientes pasos:

. . Contrato L. .
Presiona el botén - para conocer los términos de uso del portal PremiumOne.

2. Haz uso de los botones para abrir las carpetas de tu equipo y seleccionar uno a uno
el archivo .cery .key de tu e-firma.
3. Coloca la contrasefia que le corresponde igualmente, a ésta e-firma.

i i i
4. Daclicen para finalizar.

E Sistemas de Emisién Digital SA.de CV. @ Contactara Soporte ~ & ~

Editar Empresa
Inicio / Configuracién Empresa

Presiona para conocer el contenido del
contrato con PremiumOne.
Contrato

Firmar con la FIEL: Seleccione los archivos que el SAT le proporcioné. \l/

B FIEL_XAXX010101111.cer 9

I FIEL_XAXX010101111.key

Selecciona un archivo

Selecciona un a.“

Firmar documentos
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Como confirmacién de la firma del contrato obtendras el siguiente mensaje que indica que la firma ha sido
efectiva, presiona Ok para regresar al registro de tu empresa.

2. Obtener copia del contrato firmado.

Independientemente de cualquiera de las dos opciones anteriores de firma que hayas utilizado, siempre
tendras disponible una copia del contrato en el que esta impresa tu firma digital. Podras obtenerlo desde el
catédlogo Empresas que se ubica en la opcién Configuracion del menu lateral.

E ® Contactar a Soporte ~ - -

Configuracion

Inicio

7

Configuracion
Express

o lz

Empresa Lugar de Series

»

Expedicion

Usuarios

@ Configuracién

N
Posteriormente edita el registro de tu empresa, presionando el botdn & ubicado al final de la linea.
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E Sistemas de Emisién Digital SA.de CV. @ Contactara Soporte >~ & ~

Empresa

Inicio / Configuracién

Mostrar g registros Buscar:
RFC Nombre Caédigo postal Contacto Correo alternativo Teléfono
HAXX010101111 Sistemas de Emision 66420 Sistemas de Emisién contacto@invoiceone.com.mx 2119664450 o6
Digital SA. de CV. Digital SA. da CV. & o
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior | 1 S'g(\%

En la parte superior de la siguiente ventana, ingresa a la pestafia Contrato como se muestra en la imagen:

E Sistemas de Emision Digital SA. de CV. ) Contactara Soporte ~ & ~

Editar Empresa

Inicio / Configuracion Empresa

Empresa Contrato @

Informacion de la Empresa
Datos Generales

Sistemas de Emision Digital SA. de CV.
Sistemas de Emisién Digital SA. de CV.
contacto@invoiceone.com.mx
Pagina Web (Opcional)
8119664450
Utilizar Mapeadores de ServicioWeb (Web Service de Timbrado) Utilize esta opcion solo si se utiliza el Servicio de Timbrado de InvoiceOne

Informacién Fiscal

4 Regresar al listado B Guardar

Una vez dentro de la ventana del contrato:

. 3 Z.Descargar Contrato
1. Presiona el botdn para obtener el contrato.

. . , @ Descargar PDF
2. Sideseas generar la descarga del contrato presiona el botén _

Tu firma impresa la encontraras al final del contrato, desplaza la ventana para ubicarlo.
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E Sistemas de Emisién Digital SA. de CV @ Contactara Soporte ~ & ~

niumone

Editar Empresa

Inicio / Configuracién / Empresa

Contrato

1 ZDescargar Contrato

[® Descargar PDF

v
22 WSCELANESS ouerdo ge iminos  cervios de o ds os SITIOS e INVOICEGNE e ds cardcter personal e
intransferible ni s po nciar & un tercero sin ol prev por esorito de o ce celebra
entre el SUSCRIPTOR y INVOICEGNE y o serd inis servicios o
Faustes cusndo Sstas falls s por case Tortit o fusres mayar o 1 esulisda de SLalours: Gauss 4ue 8 fuars 88 canial
razonable de INVOICEONE, INVDIGEONE hard todo Io posible pars remediar con sus racursas la falla. En caso de demanda por ko
anterior. si siguna provision de aste acuerdo Se encuentre invalidada o en riesgo, I corte fe dars e efecto d | Intencién de I8
pariz como s reficja en dicha provisién pero las demés provisionas 2 mantendrén con toda la fusrza  cfaot

23- LEV APLI ien porls Ley Feders de Proteccién
22 Datoe Firaonalas an Pesanin 5a s Partonrs ente 1 todas las layes Mericanas. INVOIGEONE y o SUSCRIPT!

renuncian expressmente & cuslquier otro fuers, &l fuero de los Juzgsdos y Tribunsles de Is Ciudzd de Mnmerrey
Nuzva Leén en los Estedos Unidos Mexicanas.

Datas de Ia Firma:

Para ubicar tu firma en el contrato, desplaza
Sello de los Datos de la Firma: Ia pégina hasta el final
P T

cOFGainL
+xDnY8xBDBeKIEHNY

+oVikacLe

® 2020 Derechos Reservados. InvoiceOne® es una marca registrada propiedad de Sistemas de Emisién Digital S.A. de CV. - Proveedor de Certificacion de CFDI con Namero 57203.
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Medios de contacto

Por favor contacta con nuestra Mesa de Servicio en caso de presentar alguna duda o
inconveniente con los procesos aqui descritos. Estamos a tus 6rdenes via:

Chat

Ingresa

Correo 1@

soporte@invoiceone.com.mx

Teléfono

(Lada 81) 19664450
Opcién 2

* Medios de contacto a la Mesa de Servicio incluidos en la pdliza de soporte de PremiumOne al contratar el servicio.
Para cualquier duda sobre contratacion, contacta a nuestros ejecutivos via correo electroénico a:
ventas@invoiceone.com.mx


http://www.invoiceone.com.mx/soporte/premiumone

