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Introduccion

Al momento de realizar la compra de paquetes de folios, addendas, complementos o servicios adicionales
dentro de PremiumOne, dependiendo de la forma en la que generes tu pago, puede ser requerido cargar
tu comprobante de pago para concretar la liberacién de tu elemento adquirido. Te mostraremos a
continuacion el procedimiento para ubicar el punto de carga y las consideraciones que deberas tener con el
comprobante al momento de subirlo a nuestra plataforma.

Descarga tu recibo de pago

1. Inicia sesion en PremiumOne

Ingresa a la pagina premium1.invoiceone.mx y coloca tus claves de acceso para iniciar sesion de
forma habitual.

PremiumOne Si presentas algun inconveniente
con tus claves de acceso, consulta
XAXX010101111 o
¢Problemas con la pagina?
XAXX010101111

¢Olvido su contrasena?

Iniciar Sesion

¢No tienes cuenta?

1. Ingresa a tu historial de compras

Desde panel principal de PremiumOne, presiona el catalogo Contratacion que se encuentra en el menu
lateral izquierdo e ingresa en la seccién Mis Compras.
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https://premium1.invoiceone.mx/
http://www.invoiceone.com.mx/soporte/premiumone/recuperar-contrasena/
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E Sistemas de Emision Digital SA. de CV. @ Contactar a Soporte ~ Y

o PremiumOne

# Inicio

Inicio

Folios Disponibles

$ 564

Crear Pago

= Comprar Folios

® Productosy Servic
et Buscar CFDI Crear CFDI

¢Te gusta PremiumOne?
iRecomiendanos y Gana 10 Folios!

Recomienda Aqui

Ultimos 12 meses

™ Contratacién

A Folios

[ ingresos 5 Egresos

™ Mis Compras 508
$0.6000000000000001

$0.40000000000000013

2. Ingresa a tu historial de compras

Obtendras enseguida una pantalla que te muestra el listado de las compras que has procesado en

PremiumOne, ya sea que se encuentren liberadas o pendientes de pago. Presiona el botén i que

se ubica a la derecha de tu compra pendiente por liberar.

Sistemas de Emisién Digital SA.de CV. @ Contactara Soporte ~ & ~

Contratacion

Inicio

™ Comprar Complementos | ¥ Comprar Folios

Mostrar 55 v registros Buscar:
#Orden Deseripeién Estatus Producto Total Fecha de Creacién Fecha de Pago
306625 Complemento Estado de Cuenta de Combustibles (Licencia anual) Liberado Complementos $350.00 2018-06-01 15:46:17 2018-06-01 15:46:19 [i]
17502 Paquete de 10 Folios PendientePago Folios $120.00 2018-05-29 16:10:16 2018-05-28 17:29:31 (f

3. Sube tu comprobante de pago
La ventana que abre a continuacién contiene la informacién general de tu compra, localiza el botén

Seleccionar archivo L, .
y presionalo para continuar.
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E Sistemas de Emisién Digital SA. de CV. @ Contactar a Soporte ~ & ~

Contratacion

Inicio / Mis Compras
Paquete Paquete de 10 Folios

Estatus: PendientePago

Folios: 10

Total: $120.00

Fecha de Creacién: 29/05/2018 04:10:16 p. m.
Fecha de Pago:

Fecha de Liberacién:

Documentos

I Recibo de Pago (Openray)

Subir Comprobante de Pago

Solo se aceptan archivos con extensién: gif, png, jpeg, jpg, pdf

Seleccionar archivo @ & Subir Comprobante
c

T~

A continuacioén, veras la ventana que te muestra las carpetas de tu computadora, de manera que
puedas localizar el archivo de tu comprobante de pago, seleccionarlo y posteriormente dar clic en

Abrir |v
@ Abrir X
« v » Esteequipo » Documentos w | O Buscar en Documentos P
Organizar « Mueva carpeta f==~ [N o
[ Este equipo Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio ()
; Descargas @ Comprobante de Pago 4.06.2018.PNG 180928 a...  Archive PNG 68 KB
Documentos Fotografias . Carpeta de archivos
B Escritorio Mis Archivos . Carpeta de archivos
Comprobantes CFDI Enero 2018 . Carpeta de archivos
= Ima P! P
magenes
J’g 9 Comprobantes CFDI Febrero 2018 . Carpeta de archivos
Musica
;j Ohbjetos 3D
. Temparal (152.11
B videos
e 0S(C)
o Unidad de CD (C
¥ Red v v
Nembre: v| Todos los archives ~

A (o

Concet

Enseguida, regresaras a la pagina de PremiumOne, para concluir la carga de tu comprobante,

. , & Subir Comprobante
presiona el botén
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E Sistemas de Emisién Digital SA. de CV. @ Contactar a Soporte = -

Contratacion

Inicio / Mis Compras

Paguete Paquete de 10 Folios

Solo se aceptan archivos con extension:
Estatus: PendientePago
Folios: 10 * * * * *

Total: $120.00 Con un limite maximo de hasta 4 MB.

Fecha de Creacién: 29/05/2018 04:10:16 p. m.

Fecha de Pago:

Fecha de Liberacion:

Documentos

I Recibo de Pago (Openpay)

Subir Comprobante de Pago

Solo se aceptan archivos con extension: gif, png, jpeg, jpg, pdf

Seleccionar archivo & Subir Comprobante

Podras visualizar la confirmacién de que el archivo ha sido subido correctamente, presiona para
concluir éste proceso.

Archivo valido

El archivo se subio correctamente

&
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Medios de contacto

Por favor contacta a nuestros Asesores de Ventas en caso de presentar alguna duda o
inconveniente con los procesos aqui descritos. Estamos a tus 6rdenes via:

N

Ingresa

a4

ventas@invoiceone.com.mx

Teléfono

J

(Lada 81) 19664450
Opcién 1



http://www.invoiceone.com.mx/soporte/premiumone
mailto:ventas@invoiceone.com.mx

