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Introduccion

Presentamos en éste documento, el procedimiento para hacer uso del nuevo Esquema de Cancelacién de
CFDI, en la que bajo ciertas condiciones puede ser requerida la notificacion y aceptacion del receptor del
comprobante fiscal para que el proceso de cancelacion pueda efectuarse. Compartimos a continuacion las
implicaciones de éste proceso y los pasos a seguir en PremiumOne para la solicitud de cancelacién de tus
comprobantes emitidos.

Categorizacion de CFDI para el proceso de cancelacién

Bajo éste nuevo esquema se consideran dos panoramas, existen CFDI cancelables y no cancelables. Dentro
de los CFDI cancelables solamente en algunos casos es requerida la aceptacion del receptor. En la siguiente
tabla definimos cada uno de éstos supuestos.

Nuevo Esquema de Cancelacién

e Amparan ingresos de hasta $5,000.00.

e Emitidos por conceptos de Nomina, Egresos, Traslado o
concepto de Ingresos Expedidos a Contribuyentes del
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

e Ha sido emitido por medio de la herramienta electrénica Mis
Cuentas en el aplicativo Factura Facil.

e Amparan Retenciones e Informacién de Pagos.

e Expedidos por operaciones realizadas a Publico en General o
Cancelables Residentes en el Extranjero.

e Cuando la solicitud de cancelacién se realice dentro de las 72
horas inmediatas a la emision del CFDI.

e CFDI a través del Adquiriente y Sector Primario segin las
reglas 2.4.3y 2.7.4.1 de la Resolucion Miscelanea Fiscal.

e Emitidos por los integrantes del Sistema Financiero.
e CFDI con Complemento de Recepcion de Pagos.

* Ver detalles del proceso de cancelacién>.

Aquellos que tengan relacionado al menos un CFDI vigente.

Se deben cancelar primeramente todos los CFDI relacionados al
CFDI que desea cancelar comenzando por el mas reciente.

Por ejemplo, cuando has emitido una Nota de Crédito, la relacién
que existe entre el CFDI original y éste impedird la cancelacion
directa. En este caso deberds proceder primeramente con la
cancelacién de la Nota de Crédito y posteriormente realizar el
proceso de cancelacién del CFDI principal.

No Cancelables
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Procedimiento de Cancelaciéon de CFDI en PremiumOne

Primeramente, requerirds ingresar a tu cuenta y localizar el CFDI que requieres cancelar.

p ¢Inconvenientes con tus claves de acceso?

¢Problemas con la pagina?

1. Localiza el CFDI en tu registro de emisiones.

Desde el panel principal ingresa al boton Buscar CFDI, o bien desde el menu lateral izquierdo ingresa al
catalogo Reportes y en seguida a la seccién Buscar CFDI.

E Sistemas de Emision Digital SA. de CV. @ Contactara Soporte + & ~
o PremiumOne
Inicio
# Inicio
Folios Disponibles
Q @ $ 1,015
Buscar CFDI Crear CFDI Crear Pago
: = Comprar Folios

ks ‘ ¢Te gusta PremiumOne? e
N iRecomiéndanos y Gana 10 Folios! :
. Recomienda Aquf

Ultimos 12 meses

Selecciona el nombre del cliente a quién le generaste el comprobante a cancelar, puedes hacer uso de los
filtros de busqueda. Presiona el botdn Buscar para obtener como resultado el CFDI que necesitas, para mas
detalles sobre como realizar la busqueda de un CFDI consulta Aqui >.
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H Sistemas de Emision Digital SA. de CV. @ Contactar a Soporte ~ & ~
o PremiumOne

Facturacion

Inicio Buscar CFDI's

Clientes Folio Inicial Folio Final Fecha Inicial Fecha Final
Consultores Especializados SA. de CV. v Folio Inicial = Folio Fina > B 2018-08-01 B 2018-08-07

« Agosto 2018 »

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

31 29 30 31 2 3 4

Q Buscar =22 5 6 7 & 9 10 1
22 12 13 14 15 16 17 18
4 19 20 21 22 23 24 25

5 26 2T 28 29 30 31 1

v Filtros Avanzados

8 2 3 4 & 6 8

Hoy

2. Solicita la cancelacién del comprobante.

Encontraras el registro de tu CFDI a modo de listado. Del lado derecho de la pantalla se encuentran los

botones de opciones adicionales, presiona el botén x para solicitar la cancelacién de tu factura.

Mostrar g ~ | registros Buscar: Exportar Excel  Exportar TXT

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Serie Folio uuID Cliente Fecha de Emisién Total Estatus Estatus de
Pago
A 9 68460D20-AFC3-4A18- XAXX010101000 - Consultores 07/08/2018 01:23:19 $6.960.00 ACTIVO Mo Pagada (i ] E
A44B-718C75F1 5EAG Especializados SA. de CV. p. m. $
A 8 3F695EDC-ACAB-4A0B- XAXX010101000 - Consultores 07/08/2018 01:20:02 $116.00 ACTIVO Pagada (% E
B3FC-OEE52109C92C Especializados SA. de CV. p. m.

Anterior | 1 Siguiente

.z . . . Cancelar CFDI L
Abrird una ventana con los detalles del CFDI, en la parte superior presiona el botén para iniciar
el proceso.
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© Detalle del CFDI

@ Descargar XML Descargar PDF Regeneracion PDF = Enviar CFDI $ Registrar Pago ¢ Canrelar CFDI

Cliente: Consultores Especializados SA. de CV.
RFC: XAXX010101000

UUID: 729B81F6-5DC7-4946-B813-7DF4A4148E11 Tipo de Comprobante: Factura electrénica
Serie: A Fecha de Emisién: 02/08/2018 11:45:30 a. m.
Folio: 2 Fecha de Timbrado: 02/08/2018 11:45:30 3. m.
Metodo de Pago: PUE Lugar de Expedicién: Matriz

Total: $70,758.84 Pagada / No Pagada: No Pagada

Estatus del CFDI:

El CFDI se encuentra vigente ante el SAT.
Importante. Verifica que el CFD| que estas por

cancelar no tenga CFDI relacionados Activos, ya

CFDIs Relacionados: que de ser asi deberés proceder a cancelarlos
primeramente,

Este CFDI no presenta CFDIs Relacionados.

Enseguida obtendras un mensaje de alerta para confirmar tu solicitud de cancelacion, presiona “ para

continuar o para detener el proceso y regresar a la ventana de informacién.

Confirmacién Requerida

;Realmente desea cancelar este CFDI? Esta accion no se

puede deshacer.

3. Verifica si tu comprobante es cancelable y sus condiciones.

PremiumOne procesara la peticion de cancelacion de tu comprobante evaluando las siguientes
posibilidades:

CFDI No Cancelable. Bajo esta situacion el CFDI no puede ser procesado a cancelacion, presiona ny
verifica la tabla >.
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© Detalle del CFDI

@ Descargar XML @ Descargar PDF @ Regeneracion PDF = Enviar CFDI ® Cancelar CFDI

Cliente: Consultores
RFC: CORE6208164Q

UUID: E5119344-02F1-45¢€ a electrénica
Serie: A 311:55:38 3. m.
Folio: 3

Estatus de la Cancelacion: NO "™ ===™
CANCELABLE

Total: $70,758.84 la

Metodo de Pago: PUE

Estatus del CFDI:
El CFDI se encuentra viger

CFDIs Relacionados:
Serie Folio uuiD Fecha Emision Total Estatus

A 26 2ED042F7-FD19-4941-AE02-404F196CC41B 09/08/2018 11:59:41 a. m. $70,758.84 ACTIVO
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CFDI Cancelable Sin Aceptacién. Se autoriza la cancelacién del comprobante de forma inmediata, siempre
que el CFDI se encuentre en los registros del SAT. Podras obtener al momento el acuse de cancelacién
disponible para su descarga.

© Detalle del CFDI

@ Descargar XML Descargar PDF Regeneracion PDF = Enviar CFDI s Registrar Pago ¢ Cancelar CFDI

Cliente: Consultores Especializados SA. de CV.
RFC: XAXX010101000

UUID: 6F9F5704-2C2F-420D-9B92-3AC261508FD5 Tipo de Comprobante: Factura electrénica
Serie: A Fecha de Emisién: 08/08/2018 02:12:50 p. m.
Folio: 11 Fecha de Timbrado: 08/08/2018 02:12:51 p. m.
Metodo de Pago: PUE Lugar de Expedicion: Matriz

Total: $116.00 Pagada / No Pagada: No Pagada

Estatus del CFDI:

El CFDI se encuentra cancelado ante el SAT.

CFDIs Relacionados:

Este CFDI no presenta CFDIs Relacionados.

CFDI Cancelable Con Aceptacion. Se muestra la ventana de confirmacién en la que se ha iniciado el proceso
de cancelacién, podras ver la fecha en la que se ha iniciado tu solicitud. Asi mismo te informamos el plazo
que tu cliente o receptor tiene para responder a la peticién de cancelacion, esta notificacion le sera enviada
por medio de su buzdn tributario a su cuenta de correo electrénico o MSN en caso de tener activada ésta
opcién.
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€ Detalle del CFDI

@ Descargar XML Descargar PDF Regeneracion PDF =% Enviar CFDI S Registrar Pago ¢ Cancelar CFDI

Cliente: Consultores Especializados SA. de CV.
RFC: XAXX010101000

UUID: 68460D20-AFC3-4A18-A44B-718C75F15EAB Tipo de Comprobante: Factura electrénica
Serie: A Fecha de Emisién: 07/08/2018 01:23:19 p. m.
Folio: 9 Fecha de Timbrado: 07/08/2018 01:23:20 p. m.
Metodo de Pago: PUE Lugar de Expedicién: Matriz

Total: $6,960.00 Pagada / No Pagada: No Pagada

Estatus del CFDI: En proceso de Cancelacion

£l CFDI se encuentra en proceso de cancelacion ante el SAT desde el dia: 08/08/2018 11:12:21am
Su cliente deberd Autoriza o Rechazar la solicitud de Cancelacion en su Buzén Tributario, de lo contrario al pasar 72 horas sin
respuesta del CFDI se cancelard automaticamente.

Nota: 5i su cliente ha rechazado la cancelacion de este CFDI anteriormente, y usted lo ha enviado cancelar de nueve, entonces al
pasar 72 horas sin respuesta de parte de su cliente, este CFDI se mantendrd activo autométicamente.

Conozca aqui el nuevo proceso de cancelacién. Ultima consulta de estatus:

CFDIs Relacionados:

Este CFDI no presenta CFDIs Relacionados.

Al cerrar la ventana de Detalle de CFDI, podras encontrar que el estatus ha cambiado de Activo a En Proceso,
de manera que puedas verificar los CFDI que estan bajo un proceso pendiente.

Mostrar 35 ~ | registros Buscar: Exportar Excel  Exportar TXT

Mostrando registros del 1 al 19 de un total de 19 registros

Serie Folio uuIp Cliente Fecha de Total Estatus Estatus de
Emisidn Pago

A 1" 6F9F5704-2C2F-420D-9B92-3AC261508FD5 ~ COREG6208164Q5 - Consultores 08/08/2018 02:12:50 $116.00 | CANCELADO | No Pagada i ]
Especializados SA. de Cv. p. m.

A 9 68460D20-AFC3-4A18-A44B-718C75F15EA6  COREG6208164Q5 - Consultores 07/08/2018 01:23:19 $6.960.00 | EN PROCESO | No Pagada [i]
Especializados SA. de CV. p.m. $ x

A 8 3F695EDC-ACAB-4A0B- CORE6208164Q5 - Consultores 07/08/2018 01:20:02 $116.00 CANCELADO Pagada (i ] E

B3FC-0EE52109C92C Especializados SA. de CV. p.m.

Anterior 1 Siguiente

2. Espera la resolucion que tu cliente o receptor otorga a la solicitud.

Restara esperar un plazo maximo de 72 hrs. para que suceda alguno de estos 3 escenarios. Podras consultar
el estatus de tus CFDI en cualquier momento:
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a) Receptor autoriza la cancelacion. En el caso que acepte la solicitud, el proceso de la cancelacién se
lleva a cabo ante el SAT y el estatus del CFDI tanto en tu portal PremiumOne como en el SAT cambia
a Cancelado.

Mostrar 55 + | registros Buscar: Exportar Excel  Exportar TXT
Mostrando registros del 1 al 19 de un total de 19 registros
Serie Folio uuIiD Cliente Fecha de Total Estatus Estatus de
Emisién Pago
A 1 6FIF5704-2C2F-420D-9B92-3AC261508FD5  CORE6208164Q5 - Consultores 08/08/2018 02:12:50 $116.00 | CANCELADO | No Pagada (i ] E
Especializados SA. de CV. p. m.
A ] 68460D20-AFC3-4A18-A44B-718C75F15EA6  CORE6208164Q5 - Consultores 07/08/2018 01:23:19 $6,960.00 | CANCELADO | No Pagada [i] E
Especializados SA. de CV. p. m. S 4
A 8 3F695EDC-ACAB-4A0B- CORE6208164Q5 - Consultores 07/08/2018 01:20:02 $116.00 CANCELADO Pagada (i) E
B3FC-0EE52109C92C Especializados SA. de CV. p. m.
Anterior | 1 Siguiente

b) Receptor rechaza la cancelacién. Al presentarse esta situacién el proceso de cancelacién es
detenido y éste permanecera Activo en los registros del SAT y podras ver en tu portal PremiumOne
que el estatus ha cambiado a Activo (CR) que indica que la cancelacién ha sido rechazada.

Mostrar 35 [w| registros Buscar: Exportar Excel  Exportar TXT

Mostrando registros del 1 al 19 de un total de 19 registros

Serie Folio uuip Cliente Fecha de Total Estatus Estatus de
Emisién Pago
A 1" 6FIF5704-2C2F-420D-9B92-3AC261508FD5  COREG6208164Q5 - Consultores 08/08/2018 02:12:50 $116.00 | CANCELADO | No Pagada (i ] E
Especializados 5A. de CV. p.m.
A 9 68460D20-AFC3-4A18-A44B-718C75F15EA6  CORE62081640Q5 - Consultores 07/08/2018 01:23:19 $6,960.00 | ACTIVO (CR)| No Pagada i}
Especializados SA. de CV. p.m. S x
A 8 3F695EDC-ACAB-4A0B- CORE62081640Q5 - Consultores 07/08/2018 01:20:02 $116.00 CANCELADO Pagada [i] E
B3FC-0EES2109C92C Especializados SA. de CV. p.m.
Anterior | 1 Siguiente

Es importante que consideres que después de una negativa, si envias nuevamente la solicitud de
cancelacion, el proceso ya no entra en el periodo de las 72 horas en espera de respuesta del receptor,
si no que entrara por default a Negativa Ficta y solo podra ser cancelado cuando el receptor acepte
la solicitud de cancelacion.

c) Receptor no responde a la solicitud de cancelacion dentro de las 72 horas maximas. Dado que
no se ha recibido respuesta, el estatus del CFDI cambiara a Cancelado por el plazo vencido.
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Mostrar 55 registros

Mostrando registros del 1 al 19 de un total de 19 registros

Serie Folio uuip

A 11 BFIF5704-2C2F-420D-9B92-3AC261508FD3
A ] 68460D20-AFC3-4A18-A44B-718C75F1 5EAB
A 8 3F695EDC-ACAB-4A0B-

B3FC-O0EE52109C92C

Comprar Complementos en PremiumOne

Cliente
CORE6208164Q5 - Consultores
Especializades SA. de CV.

CORE6208164Q5 - Consultores
Especializados SA. de CV.

CORE6208164Q5 - Consultores
Especializados SA. de CV.

Fecha de
Emisién

08/08/2018 02:12:30
p.m.

07/08/2018 01:23:19
p.m.

07/08/2018 01:20:02
p.m.

Buscar:

Total

$116.00

$6,960.00

$116.00

Estatus

CANCELADO

CANCELADO

CANCELADO

Estatus de
Pago
No Pagada

No Pagada

Pagada

Exportar Excel | Expartar TXT

Q@ (-]
xH W
&

L)

Anterior 1  Siguiente

3. Regeneracion de PDF Cancelado

Una vez cancelado el CFDI podras regenerar el PDF para incorporar la leyenda de “Cancelado”, para ello deberas
dirigirte a la opcion “Regenerar PDF” que se encuentra en la parte superior.

@ Descargar XML Descargar PDF

Serie: A

Folio: 406
RFC del Cliente: XEXX010101000

Fecha de Pago: 09/08/2018 12:00:00 p. m.

Fecha de Emision: 09/08/2018 11:26:07 a. m.

Facturas relacionadas

Detalle del Recibo de Pago

[8 Regenerar PDF [ @Enwarxm] l Er'.'iarPDF] [ [#) [ Enviar XML y PDF
=

Nombre del Cliente: El Don Comercio Exterior

Fecha de Timbrado: 09/08/2018 11:26:07 2. m.

A 405 - BABAFEB7-D405-47C1-96CC-0AAC535CB63D

Moneda: UsSD

UUID: 544BE4B3-35C0-4F66-8524-0B7621A530D2

TipoCambio: $20.00

Forma de Pago: 01-Efectivo

Monto Pagado: $732.76

Estatus: Cancelado

Fecha de Cancelacién: 13/08/2018 11:35:41 a. m.

@ Acuse Cancelacion

Enseguida iniciara el proceso, posteriormente se obtendra el mensaje de la regeneracidn correcta de PDF,

presiona n y a continuacion podrds consultar el PDF de tu factura.

P1-GCOMCOMPLEMENT-01
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Regeneracion PDF
correctamente.

. ’ -
e ' m T N M JE A C co miiara
2l LU COTTECLGITIE!NILE |a el il Ue FE el _,_,:d:

En la consulta de tu factura podras visualizar la leyenda de “Cancelado” en la parte superior derecha.

Vista del Recibo de Pago

Correos
Des:argar XML Desca’garPDF [ Enviar XML l [A Enviar PDF ] l [ [A Enviar XML y PDF ]
Cancelado
La Isla de Fernando en Marte Pago
MAIFE3 1113611 g
A 413
Régimen Fiscal: 805 - Susldos v Salarios & Ingresos Asimilzdos 2 0 0G 2018
Salarios
Lugar de expedicion: 52300 oA MES ARO

De esta manera abarcamos cada situacién del proceso de cancelacién, consideramos importante tener una
comunicacién directa con tu cliente o receptor para lograr una cancelacién efectiva y agil, asi como tener
consideracion sobre el tiempo reglamentario que el receptor tiene para otorgar su respuesta.
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Tu cliente debera:

« Estar al pendiente de las notificaciones que el Buzén Tributario le enviard, donde se le informara
de la solicitud de cancelacion de la factura que se le ha emitido.

+ Ingresar al Portal del SAT Por Internet para responder a la solicitud aceptandola o rechazandola
segun considere.

« Considerar que, de no responder a la solicitud de cancelaciéon en un plazo maximo de 72 horas, el
comprobante sera cancelado por plazo vencido de su respuesta.

Los comprobantes de tipo Recibo de Pago y
Recibo de Nomina, no requieren una
autorizacién por parte del receptor para
lograr ser cancelados, por lo que el

procedimiento se muestra simplificado.
Consulta:
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http://www.invoiceone.com.mx/wp-content/uploads/2018/08/CancelaciondeRecibosdeNomina.pdf
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