
  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
* Medios de contacto a la Mesa de Servicio incluidos en la póliza de soporte de PremiumOne al contratar el servicio. 

Para cualquier duda sobre contratación, contacta a nuestros ejecutivos vía correo electrónico a: 
ventas@invoiceone.com.mx 
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Catálogo de Errores 

El RFC del receptor no se encuentra publicado en la 

lista de RFC inscritos del SAT o su estatus no es Activo. 
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El RFC del receptor no se encuentra publicado en la 

lista de RFC inscritos del SAT o su estatus no es 

Activo. 

 

En la versión de emisión de CFDI 3.3 es requerido que el RFC del emisor o receptor del comprobante se 

encuentre registrado en las listas oficiales del SAT, tanto en la LCO (Lista de Contribuyentes con Obligación) 

como la LRFC que publica los RFC que se encuentran activos y que sus efectos fiscales no han sido cancelados. 

Ambos listados son actualizados cada 48 o 72 horas aproximadamente, por lo que deberás considerar lo 

siguiente: 

 

1. Valida la estructura del RFC del emisor 

Probablemente éste presente un error de escritura o se encuentre incompleto. Puedes validarlo en el  

Portal de Validación de RFC del SAT.  

Confirma el código captcha que se te solicita en la pantalla y presiona el botón . 

Coloca el RFC a validar y presiona el botón  para obtener resultados. 

 

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/ConsultaRFC/
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El RFC del receptor no se encuentra publicado en la 

lista de RFC inscritos del SAT o su estatus no es 

Activo. 

2. Soluciónalo según corresponda. 

 

Resultado Solución 

RFC Inválido Solicita la confirmación del RFC correcto con tu cliente, empleado, o receptor. Realiza 

la corrección necesaria e intenta nuevamente la emisión de tu comprobante. 

 

Editar Cliente                       Editar Empleado 

 

RFC Válido  El RFC es de reciente inscripción. En éste caso considera el lapso de tiempo  en 

que se actualizan los listados del SAT (48 a 72 horas), al pasar éste periodo intenta 

nuevamente la emisión del comprobante. 

 Se han emitido CFDI recientemente a éste RFC. Considere solicitar apoyo 

directamente con personal del SAT para mayor información. 

 

 

 

 

http://www.invoiceone.com.mx/wp-content/uploads/2018/07/Editar_Registro_de_Cliente.pdf
http://www.invoiceone.com.mx/wp-content/uploads/2018/07/Editar_Registro_de_Empleado.pdf

