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Introduccion

Los complementos son elementos que se adicionan al contenido de un CFDI, con la finalidad de incluir
informacién adicional detallada sobre operaciones muy especificas, y que dependiendo de la actividad
comercial o del sector para el que se emitan pueden ser requeridos por parte de la autoridad fiscal.
PremiumOne pone a tu disposicibn un abanico de complementos que podras adquirir segun tus
necesidades.

Procedimiento de compra de Complementos

Sera necesario primeramente contratar tu servicio PremiumOne y haber concluido tu proceso de registro.
Si ya cuentas con tus claves de acceso, realiza el siguiente procedimiento.

p ¢lnconvenientes con tus claves de acceso?

¢Problemas con la pagina?

1. Opciones de Compra

Dentro de tu sesién contaras con dos opciones para realizar la compra del complemento que
requieras, te compartimos el detalle de cada una de ellas.

a) Menu Contrataciones. Desde el panel principal, localiza del lado izquierdo el menu
Contrataciones y presionalo. De ésta manera podras seleccionar, enseguida la opcién
Complementos.
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b) Al momento de generar tu CFDI. Al final de la pagina Crear CFDI, localiza la seccién

Complementos y presiona el boton bl sl ara realizar tu proceso.
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Condiciones Comerciales Totales
Metodo de Pago Forma de Pago Condiciones de Pago Moneda Tipo de Cambio Subtotal : $0.00
— Seleccione Método de — Seleccione MXN - Peso | Importe Descuento :$0.00
i 2 Traslados : $0.00
Informa_cmn CFD1 Relacionados Asignar Factura Pagada raslados
Comercial # .
Retenciones : $0.00
Total : $0.00

Complementos

Q Contratar Complementr:

Guardar sin Timbrar [A Vista Previa Emitir Factura

2. Selecciéon de complemento a adquirir

Podras ver ahora una ventana que te muestra el listado de los complementos que tenemos
disponibles para ti, desliza la barra de navegacion hacia abajo para observar el listado completo.

Sipuiente

Selecciona el que necesitas adquirir en éste momento y presiona el botén para continuar.

© Complemento Aerolineas
© Complemento Certificado de destrucddn

© Complemento Comercio Exterior

muestran en ésta imagen de ejemplo, sin embargo

-

al momento de realizar el proceso, podras contar
con ésta informacién actualizada.
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3. Datos de Facturacion

Posteriormente, obtendras una ventana que te muestra los datos de facturacién que colocaste en el
registro de tu cuenta.

Considera que lainformacion que se muestra aqui sera tomada para emitir la factura que se generara
por la compra de tu complemento. Si requieres realizar algin cambio puedes hacerlo en éste

. . Siguiente - Lo .y
momento, o bien dar clic en para dirigirte a la siguiente seccion.

E Sistemas de Emisién Digital SA.de CV. @ Contactara Soporte * & ~

emiumone

Contratacion

Inicio / Mis Compras

[] Usar direccién postal como fiscal
José Francisco Rodriguez Najera Sistemas de Emision Digital SA. de CV.
MAG041126GTE contacto@invoiceone.com.mx
8119664450
66420 GO3 - Gastos en general ~
Manuel L. Barragan Villa Universidad
305 A
San Nicolds de los Garza San Nicolas de los Garza
Nuevo Le6n México

Enseguida, confirma que tus datos estan correctos, o bien, da clic en para regresar a

la ventana anterior y aplicar algin cambio.

Confirmacion de la
Informacion

Mis datos estan correctos
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4. Forma de Pago

El siguiente paso, sera indicar cual es la forma de pago que mas se te facilite. Dependiendo de la
seleccion que hagas en éste punto recibiras indicaciones para procesar el pago y finalizar el proceso
hasta la liberacion del complemento adquirido.

Contratacion

Inicio Mis Compras

3. Forma de Pago

Por favor seleccione la forma de pago que desee utilizar:

| Tarjeta de Crédito ‘\ va = B BR |

| Tarjeta de Débito ”/_‘\‘\‘ 3 banames  dbSamander SO D 5 seotiomant dpreees [EEEY |

| Pago en Tienda de Conveniencia Qh;\) B o= = [em] D |

| Transferencia Electronica ,:'f |

| Pago en Ventanilla y Practicaja BBVA Bancomer ‘ |
Tarjeta de Al seleccionar ésta forma de pago te mostraremos una ventana que te solicita

Crédito o Débito. los datos generales de tu tarjeta:
e Confirmar nombre y apellidos del titular.
e Numero de tarjeta
e Indicar el cédigo de seguridad de 3 digitos (4 para American Express)
ubicado detras de la tarjeta.
e Colocar el mesy afio de vigencia del plastico.

. , Pago con Tarjeta de Crédito
Al dar clic en el boton se procesa tu compra y se te

dirigira hacia la ventana de historial de compras donde veras tu complemento
liberado y disponible para continuar con tus emisiones.

Pago en Tienda Con ésta opcidn podras realizar tu pago en tiendas como;
De Conveniencia — e —
Fl A M. (ot} €3

Una vez que selecciones ésta forma podras ver el botén ,
presiénalo para recibir por correo electrénico la ficha de pago que contiene
un cbédigo de barras y un nimero de referencia, asi como instrucciones
precisas para efectuar el pago, tanto para ti como para el cajero.
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Utiliza ésta opcion para realizar una transferencia Interbancaria (SPEI) para el
Transferencia pago de tu complemento. Al seleccionarla verds el botén

Electrdnica Pago con Transferendia Electrénica .. . .
, presidénalo para que recibas por medio de correo

electroénico el recibo de pago con los datos que necesitaras en ésta operacién.

Pago en Ventanilla Si prefieres la opcion de realizar tu pago directamente en sucursal bancaria,
y Practicaja BBVA selecciona ésta opcion, y en seguida presiona el botén

De ésta manera recibirds via correo

electrénico los datos que necesitaras e instrucciones para realizar tu pago ya
sea directo en Ventanilla o Practicaja.

Nota: Si tu pago en ventanilla es por medio de cheque, se liberara el
complemento adquirido en cuanto se nos notifique la referencia de tu pago.
Sin embargo, agradecemos nos hagas llegar una solicitud de re-facturacién
via correo electrénico a pagos@invoiceone.com.mx, para colocar la forma de
pago 02-Cheque Nominativo en el comprobante que te extenderemos por
tu compra.

Importante: La re-facturacién por éste concepto solo se podra realizar
dentro del mismo mes en que se realiz6 el pago.

5. Procesamiento del Pago

Una vez que has elegido la forma de pago para completar tu compra. Veras la siguiente ventana que
te muestra el historial, mostrandote el nimero de orden, la descripcién, el estatus de la compra, entre
otros datos.

E Sistemas de Emisidn Digital SA. de CV. @ ContactaraSoporte > & ~

Contratacion

Inicio

™ Comprar Complementos | ¥ Comprar Folios

Mostrar | 35 v registros Buscar:

#0Orden Descripcién Estatus Producto Total Fecha de Creacién Fecha de Pago

306625 Complemento Estado de Cuenta de Combustibles (Licencia anual) Liberade Complementos $350.00 2018-06-01 15:46:17 2018-06-01 15:46:19 (i ]

17502 Paguete de 10 Folios Liberade Folios $120,00 2018-05-29 16:10:16 2018-05-28 17:29:31 (i

La liberacibn de los complementos
contratados se genera automaticamente en

un lapso de , una vez que se ha
completado el pago por cualquiera de sus
distintas formas.
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El estatus de tu compra puede ser Liberado, cuando el pago se ha completado, el complemento
podra ser utilizado a partir de ese momento. O bien, en estatus Pendiente Pago, si éste no se ha
efectuado.

6. Haz uso de tu complemento

Cada complemento que adquieras estara disponible para su uso al momento de generar tu CFDI. Ubicalo
en la seccion Complementos como se muestra a continuacion.

Comentario Producto: Cantidad: Clave SAT: Unidad SAT: Precio Unitario:

PremiumOne O - Seleccione un Producto — - u Cantidad ClavesAT n UnidadSAT n
Servicio de Reparacion de PC Producta de muestra InvaiceOne... ] Apple - MacBook Pro MPXQZE/A R.. ] Mas de Tres Decimales Y

Comentario Descripcién Cantidad Precio Unitario Importe Descuento Importe
Servicio de Reparacion de PC 1.000000 $100.00 $100.00 O
Condiciones Comerdiales Totales
Metodo de Pago Forma de Pago Condiciones de Pago Meoneda Tipo de Cambio Subtotal : $0.00
~ Seleccione Método de| |~ ~ Seleccione | MXN-Peso | ¥ |mporte Descuento :$0.00
5 Traslados : $0.00
Informacion CFDI Relacionados # Asignar Factura Pagada
Comercial #
Retenciones : $0.00
Total: $0.00

Complementos
imp. Locales  Donatarias

%

[AGuardar sin Timbrar [®Vista Previa Emitir Factura
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Medios de contacto

Por favor contacta a nuestros Asesores de Ventas en caso de presentar alguna duda o
inconveniente con los procesos aqui descritos. Estamos a tus 6rdenes via:

N

Ingresa

a4

ventas@invoiceone.com.mx

Teléfono

(Lada 81) 19664450
Opcién 1
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